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PODMÍNKY NÁKUPU TOKENU BDCA 

Verze: 2.1 ze dne 30. prosince 2024 

Tyto podmínky nákupu tokenu BDCA upravují vzájemná práva a povinnosti společnosti DNZ BTO s.r.o., se sídlem Václavské náměstí 
2132/47, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 079 64 358, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod 
sp. zn. C 310622 („Provozovatel“), a Vámi („Uživatel“), v kontextu užívání technického řešení Provozovatele pro nákup (směnu) fiat 
měn a kryptoměn za tokeny BDCA emitované Provozovatelem („Produkt“). 

INVESTOVÁNÍ DO KRYPTOAKTIV JE VYSOCE RIZIKOVÉ A NEDOPORUČUJE SE PRO NEZKUŠENÉ INVESTORY.  
NIKDY NEINVESTUJTE PROSTŘEDKY, O KTERÉ SI NEMŮŽETE DOVOLIT PŘIJÍT. VKLADY DO KRYPTOMĚN 
NEJSOU POJIŠTĚNÉ. PŘED UŽÍVÁNÍM PRODUKTU SI, PROSÍM, PŘEČTĚTE PŘÍKLADMÝ VÝČET RIZIK UVEDENÝ 
V ČLÁNKU 8 (RIZIKA). V PŘÍPADĚ JAKÝCHKOLIV DOTAZŮ ČI POCHYBNOSTÍ SE OBRAŤTE NA NEZÁVISLÉHO 
FINANČNÍHO PORADCE. 

1 VÝZNAM NĚKTERÝCH POJMŮ 

V tomto dokumentu se pojmům uvozeným velkým písmenem přisuzuje níže uvedený význam: 

„BSC“ znamená BNB Smart Chain, tedy technologii sdíleného registru blockchain, která podporuje BEP-20 tokeny a jejímž 
nativním tokenem je kryptoaktivum BNB (varianta BEP-20), a jež automaticky zpracovává transakce s kryptoměnami za 
využití definovaného algoritmu (smart contract). 

„BDCA“ je kryptoaktivum (token) založené na technologii sdíleného registru blockchain s jedinečnou adresou: 
https://bscscan.com/token/0x0c8382719ef242cae2247e4decb2891fbf699818, které je digitálním zachycením 
hodnoty/práva, které může být převáděno a ukládáno elektronicky pomocí technologie sdíleného registru BSC. Další 
informace o (plánovaných) vlastnostech BDCA naleznete ve whitepaper dostupném ke stažení na webové stránce 
go.bitdca.com/BDCAWhitepaper. 

„BitDCA“ má význam uvedený v článku 2.2. 

„Ekvivalentní množství BDCA“ znamená, v kontextu Směny, množství BDCA odpovídající Směňované částce, určené na 
základě Směnného kurzu platného v okamžiku Vypořádání takové Směny. 

„Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

„Obsah“ má význam uvedený v článku 9.1. 

„Peněženka“ znamená softwarovou či hardwarovou peněženku sloužící k uchovávání kryptoaktiv (včetně BDCA), kterou 
je možné využít pro provádění Směn. Seznam podporovaných Peněženek naleznete na webové stránce 
https://www.bitdca.com/. 

„Platební prostředek“ má význam uvedený v článku 6.1. 

„Podmínky“ znamená tyto Podmínky nákupu tokenu BDCA, v účinném znění. 

„Provozovatel“ má význam uvedený v úvodu těchto Podmínek. 

„Směna“ znamená Směnu za fiat měnu nebo Směnu za kryptoměnu. 

„Směna za fiat měnu“ znamená koupi (směnu) BDCA za kupní cenu vyjádřenou v podporované fiat měně a určenou na 
základě Směnného kurzu (tj. Uživatel získává BDCA a Provozovatel získává příslušnou částku podporované fiat měny). 

„Směna za kryptoměnu“ znamená koupi (směnu) BDCA za kupní cenu vyjádřenou v podporované kryptoměně a určenou 
na základě Směnného kurzu (tj. Uživatel získává BDCA a Provozovatel získává příslušnou částku podporované 
kryptoměny). 

„Směňovaná částka“ znamená (a) Směňovanou částku fiat měny v kontextu Směny za fiat měnu a (b) Směňovanou částku 
kryptoměny v kontextu Směny za kryptoměnu. 

„Směňovaná částka kryptoměny“ má význam udělený v článku 5.2.2(b). 

„Směňovaná částka fiat měny“ má význam udělený v článku 5.1.2. 

„Smlouva“ má význam udělený v článku 3.2. 

„Strana“ znamená Provozovatele a/nebo Uživatele. 

„Uživatel“ má význam uvedený v úvodu těchto Podmínek. 

„Vypořádání“ znamená dokončení (zápis) určité Směny na BSC. 

„Webová směnárna“ znamená platformu Provozovatele sloužící pro realizaci Směn za kryptoměnu, dostupnou na webové 
stránce https://swap.bitdca.com/swap. 



 

  2 

„Registrační formulář“ znamená rozhraní Produktu nebo dokument ve znění určeném Provozovatelem sloužící pro sběr 
údajů týkajících se Uživatele nezbytných za účelem posouzení žádosti Uživatele o založení uživatelského účtu a případného 
vytvoření takového uživatelského účtu. 

„Zprostředkovatel“ znamená smluvního partnera – obchodníka pověřeného Provozovatelem k onboardingu Uživatelů nebo 
zprostředkování Směn na základě zvláštního smluvního ujednání. 

2 ÚVODNÍ INFORMACE 

2.1 Produkt slouží k realizaci Směn, tedy pořizování tokenů BDCA za podporovanou fiatovou měnu nebo podporovanou 
kryptoměnu na základě Směnného kurzu. Produkt naopak není určen ke zpětnému prodeji, odkupu či jinému uplatňování 
tokenů BDCA, ani k pořizování jiných kryptoměn než je BDCA. Produkt je možné užívat: 

(a) napřímo prostřednictvím Webové směnárny, pokud si Uživatel přeje realizovat Směnu za kryptoměnu; případně 

(b) skrze Zprostředkovatele, pokud si Uživatel přeje realizovat Směnu za fiat měnu. 

2.2 Tokeny BDCA jsou úzce spjaté s vyvíjenou službou Provozovatele nazvanou „BitDCA“ („BitDCA“), která má svým 
koncovým uživatelům umožnit automatizované investování do kryptoaktiv. Dominantní funkcionalitou této služby má být 
automatická směna peněžních prostředků za stanovené kryptoaktivum při platbách platební kartou a následná úschova 
získaného kryptoaktiva pro uživatele. Osoba, která nabyde BDCA, bude moci tyto tokeny přihlásit k tzv. stakingu, a 
prostřednictvím stakingu se podílet na případných výnosech generovaných provozem služby BitDCA. Podmínky stakingu 
jsou uvedeny na webové adrese https://app.bitdca.com/assets/terms/staking-terms.pdf. 

2.3 V jakékoliv souvislosti s předmětem těchto Podmínek mohou Uživatelé Provozovatele kontaktovat: 

(a) e-mailem na adrese info@bitdca.com; 

(b) telefonicky na čísle +420 777 576 337; 

(c) poštou či jinou doručovací službou na adrese sídla Provozovatele; nebo 

(d) dalším způsobem uvedeným jinde v těchto Podmínkách nebo přímo v rozhraní Produktu. 

3 SMLOUVA 

3.1 Předmětem těchto Podmínek jsou práva a povinnosti Stran související s provozem a užíváním Produktu. 

3.2 Dokončením registrace Uživatele u Provozovatele (viz článek 4 (Registrace Uživatele)) vzniká smlouva o poskytování 
Produktu mezi Provozovatelem, jako poskytovatelem Produktu, a Uživatelem, jako oprávněným uživatelem Produktu, jejímž 
obsahem jsou tyto Podmínky a případná zvláštní ujednání Stran („Smlouva“). 

3.3 Zvláštní písemná ujednání Stran mají vždy přednost před ustanoveními Podmínek. 

4 REGISTRACE UŽIVATELE 

4.1 Má-li Uživatel zájem o využití Produktu, musí nejprve vyplnit Registrační formulář a podrobit se dalším případným 
opatřením nezbytným pro ověření: 

(a) totožnosti Uživatele, včetně opatření předepsaných právními předpisy týkajících se boje proti legalizaci výnosů 
z trestné činnosti a financování terorismu; 

(b) věku Uživatele, když užívání Produktu je vyhrazeno pro osoby starší 18 let; a 

(c) obecné kvalifikovanosti Uživatele pro užívání Produktu. 

Uživatel je povinen uvést přesné, úplné a pravdivé informace. V případě zájmu Uživatele o Směnu za fiat měnu proces 
popsaný v tomto článku zajišťuje za Provozovatele Zprostředkovatel, a to za osobní účasti Uživatele; v případě zájmu o 
Směnu za kryptoměnu Uživatel tento proces podstoupí samostatně a online, a to v rámci rozhraní Webové směnárny. 

4.2 Provozovatel ověří, že údaje v Registračním formuláři jsou kompletní, důvěryhodné, vyhovují právním požadavkům a 
nevyvolávají pochybnosti o způsobilosti Uživatele k užívání Produktu z hlediska právních předpisů či těchto Podmínek. 
Provozovatel je zejména oprávněn zkoumat, zda jsou kontaktní údaje uvedené Uživatelem unikátní a zda se Uživatel 
nenachází na sankčních seznamech nebo na interním block-listu Provozovatele. 

4.3 Pakliže Provozovatel neshledá v Registračním formuláři žádné vady a bude úspěšně dokončena prověrka dle předchozího 
článku, zašle Provozovatel Uživateli e-mailem uvítací zprávu s přístupovými údaji Uživatele a s informacemi k užívání 
Produktu. 

4.4 Uživatel je povinen zachovávat o svých přístupových údajích mlčenlivost a neumožnit jejich použití třetím osobám. 
Provozovatel neodpovídá za újmu způsobenou ztrátou nebo zneužitím údajů Uživatele. 

4.5 Uživatel je povinen neprodleně oznamovat Provozovateli jakékoliv změny údajů, které se vyplňují do Registračního 
formuláře. 
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4.6 Provozovatel může registraci Uživatele kdykoliv pozastavit nebo zrušit, a to zejména pokud: 

(a) právní předpisy vyžadují, aby ve vztahu k Uživateli nejdříve provedl opatření týkající se boje proti legalizaci výnosů 
z trestné činnosti a financování terorismu (např. ověření totožnosti či původu peněžních prostředků); 

(b) Uživatel je osobou, nebo je přímo či nepřímo spojen s osobou, která je uvedena na sankčních seznamech; 

(c) Uživatel se nachází na území, na nichž je nakládání s kryptoměnami zakázáno či omezeno; 

(d) Provozovatel má důvodné podezření, že Uživatel užívá Produkt za protiprávním účelem (např. podvod či legalizace 
výnosů z trestné činnosti); nebo 

(e) Uživatel se nachází na interním block-listu Provozovatele. 

Provozovatel neodpovídá za újmu případně vzniklou Uživateli v důsledku pozastavení či zrušení registrace dle tohoto 
článku. 

5 NÁKUPY 

5.1 Směny za fiat měny 

5.1.1 Směny za fiat měny lze provádět výhradně prostřednictvím Zprostředkovatele, a to po dokončení registrace dle 
článku 4 (Registrace Uživatele). 

5.1.2 Přeje-li si Uživatel zrealizovat Směnu za fiat měnu, sdělí Zprostředkovateli částku podporované fiat měny, za níž si přeje 
pořídit Ekvivalentní množství BDCA („Směňovaná částka fiat měny“). Zprostředkovatel na tento pokyn Uživatele odešle 
odpovídající objednávku Provozovateli. 

5.1.3 Po obdržení objednávky Provozovatel Uživateli zašle e-mailem žádost o úhradu Směňované částky fiat měny bankovním 
převodem, a to společně s platebními instrukcemi. Pokud Uživatel Směňovanou částku následně uhradí způsobem a ve lhůtě 
uvedenými ve výzvě, Provozovatel do 48 hodin od obdržení takové úhrady připíše do Peněženky Uživatele Ekvivalentní 
množství BDCA. Po Vypořádání Směny za fiat měnu zašle Provozovatel Uživateli e-mailem anebo do uživatelského 
rozhraní Produktu potvrzení o provedené Směně. 

5.1.4 Provozovatel Směnu vypořádá teprve poté, co mu byla připsána Směňovaná částka fiat měny. V zájmu maximalizace 
předvídatelnosti rozhodného Směnného kurzu se doporučuje, aby Uživatel Směňovanou částku hradil vždy co možná 
nejdříve po obdržení výzvy k úhradě; fixní termín pro úhradu Směňované částky však stanoven není (objednávka 
automaticky neexpiruje a Uživateli nehrozí za prodlení postih). Tím není dotčeno právo Provozovatele vypořádání Směny 
zrušit při delším prodlení Uživatele s úhradou (viz článek 5.5.1(i)). 

5.1.5 Uživatel výslovně souhlasí s tím, že k úhradě Směňované částky fiatové měny (coby ceny za Ekvivalentní množství BDCA) 
dojde ještě před Vypořádáním Směny. 

5.1.6 Provozovateli je známo, že z důvodu poplatků účtovaných bankami v souvislosti s bankovními převody a měnovými 
konverzemi běžně vznikají drobné diskrepance mezi částkami, které mu měl Uživatel v úmyslu připsat, a „čistými“ částkami, 
které mu bankovním převodem skutečně připsal. V zájmu bezproblémového fungování Směn pro takové případy platí, že 
pokud Uživatel v návaznosti na doručení výzvy k úhradě Směňované fiat částky připíše Provozovateli částku, která se kladně 
či záporně odchyluje od Směňované částky fiat měny o 5 % nebo méně, bude příslušná Směna provedena v maximálním 
rozsahu umožněném touto nižší/vyšší připsanou částkou, jako by připsaná částka byla původně zamýšlenou Směňovanou 
částkou, ledaže se Provozovatel z vlastní diskrece rozhodne raději platbu vrátit. I v takovém případě se na Směnu hledí, jako 
by byla vypořádána řádně v souladu s pokynem Uživatele. Pokud Uživatel připíše Provozovateli částku, která se kladně 
či záporně odchyluje od Směňované částky o více než 5 %, bude vypořádání Směny bez dalšího zrušeno a zaslaná částka se 
vrátí Uživateli. 

5.2 Směny za kryptoměny 

5.2.1 Směny za kryptoměny lze provádět výhradně prostřednictvím Webové směnárny, a to po dokončení registrace dle 
článku 4 (Registrace Uživatele). 

5.2.2 Přeje-li si Uživatel zrealizovat Směnu za kryptoměnu, musí v rozhraní Webové směnárny: 

(a) připojit svou Peněženku; 

(b) nastavit typ a celkové množství podporované kryptoměny, za níž si přeje pořídit Ekvivalentní množství BDCA 
(„Směňovaná částka kryptoměny“); a 

(c) závazně potvrdit Směnu. 

5.3 Po závazném potvrzení Směny Provozovatel Uživateli strhne z Peněženky Směňovanou částku kryptoměny a připíše mu za 
ni do Peněženky Ekvivalentní množství BDCA. 

5.4 Směnný kurz 

5.4.1 Cena, za kterou může Uživatel nakoupit BDCA v rámci Směny, se určuje podle pohyblivého Směnného kurzu platného v 
době Vypořádání Směny. 
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5.4.2 Směnný kurz stanovuje sám Provozovatel. Tokeny BDCA jsou Provozovatelem emitovány v postupně v tranších, přičemž 
platí, že čím dřívější tranše, tím výhodnější cena prvotního nabytí daného tokenu. Bližší informace o plánovaném vývoji 
ceny BDCA naleznete ve whitepaper dostupném ke stažení na webové stránce go.bitdca.com/BDCAWhitepaper. 

5.4.3 Mezi zadáním pokynu k provedení Směny Uživatelem a jejím faktickým Vypořádáním může dojít ke změnám Směnného 
kurzu. To znamená, že Uživatel může v praxi obdržet o něco více či méně BDCA, než původně očekával v době dokončení 
objednávky. Rozhodující je vždy Směnný kurz v okamžiku Vypořádání, s čímž Uživatel výslovně souhlasí. 

5.5 Společná ustanovení ke Směnám 

5.5.1 Provozovatel může vypořádání určité Směny odmítnout nebo – dle konkrétního případu – odložit až do odstranění 
příslušných překážek, zejména pokud: 

(a) právní předpisy vyžadují, aby ve vztahu k Uživateli nejdříve provedl opatření týkající se boje proti legalizaci výnosů 
z trestné činnosti a financování terorismu (např. ověření totožnosti či původu peněžních prostředků); 

(b) Uživatel je osobou, nebo je přímo či nepřímo spojen s osobou, která je uvedena na sankčních seznamech; 

(c) Uživatel se nachází na území, na nichž je nakládání s kryptoměnami zakázáno či omezeno; 

(d) Provozovatel má důvodné podezření, že objednávka byla vytvořena za protiprávním účelem (např. podvod či 
legalizace výnosů z trestné činnosti); 

(e) Směna se v kontextu jiných Provozovateli známých skutečností (např. dřívějších objednávek Směn) jeví jako 
podezřelá; 

(f) Uživatel se nachází na interním block-listu Provozovatele; 

(g) Uživatel by překročil interní limity Provozovatele pro objemy Směn; 

(h) Směnu nelze vypořádat z důvodu nedostatku nabídky BDCA, nebo z důvodu vyšší moci; 

(i) Uživatel neuhradil Provozovateli celou Směňovanou částku fiat měny ani do deseti (10) dnů ode dne její splatnosti 
uvedené v příslušné výzvě Provozovatele k úhradě; nebo 

(j) nastaly jiné okolnosti, pro něž může Provozovatel podle těchto Podmínek či právních předpisů odmítnout nebo 
odložit vypořádání Směny. 

Provozovatel neodpovídá za újmu vzniklou v důsledku odmítnutí nebo odložení vypořádání Směny. 

5.5.2 Pokud Provozovatel uzavře, že musí Směnu odmítnout nebo odložit, oznámí a zdůvodní tuto skutečnost bez zbytečného 
odkladu Uživateli, ledaže to není technicky proveditelné nebo je to zakázáno právními předpisy. Zároveň Uživateli vrátí 
Směňovanou částku, byla-li již uhrazena. 

5.5.3 Každá Směna se považuje za řádně vypořádanou, pokud byla vypořádána v souladu s pokynem Uživatele. Provozovatel je 
oprávněn předpokládat, že údaje uvedené v pokynu odpovídají skutečné vůli Uživatele. Tím není dotčen článek 5.1.6. 

6 PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1 V rámci Produktu lze provádět platby: 

(a) bankovním převodem fiat měny v souvislosti se Směnami za fiatovou měnu; a 

(b) odepsáním kryptoměny uložené v Peněžence Uživatele v souvislosti se Směnami za kryptoměnu; 

(„Platební prostředky“). 

6.2 Předtím, než lze určitý Platební prostředek použít pro platbu související s Produktem, musí být tento zaregistrován (spárován 
s uživatelským účtem Uživatele) u Provozovatele. Platební prostředek musí být veden na jméno Uživatele. 

6.3 Hradí-li se platba bankovním převodem, je Uživatel povinen postupovat dle instrukce Provozovatele a platbu označit 
takovým variabilním symbolem či jiným obdobným identifikačním prostředkem, který Provozovatel uvede jako součást 
platebních instrukcí. 

6.4 Uhradí-li Uživatel platbu bankovním převodem platbu v jiné fiat měně, než kterou mu Provozovatel stanovil v rámci 
platebních instrukcí, převede Provozovatel tuto částku do správné fiat měny na náklad Uživatele podle aktuálního směnného 
kurzu nabízeného Provozovateli jeho poskytovatelem bankovních služeb. Jde-li o (domnělou) úhradu Směňované částky fiat 
měny a je-li výsledná částka po konverzi nižší nebo vyšší než Směňovaná částka určená v objednávce Uživatele, použije se 
článek 5.1.6 obdobně. 

6.5 Provozovatel může jakoukoliv platbu odmítnout, pokud: 

(a) se v případě dovoleném Podmínkami rozhodne odmítnout vypořádat Směnu (viz článek 5.5.1); 

(b) platba nebyla provedena v plném souladu s Podmínkami (viz zejména článek 5.1.4 a 6.3); 

(c) pro platbu neexistuje právní důvod (například z důvodu odmítnutí vypořádání Směny); nebo 
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(d) to vyžadují tyto Podmínky nebo právní předpisy. 

Odmítnutou platbu Provozovatel vrátí Uživateli stejným Platebním prostředkem, jakým ji obdržel.  

6.6 Bankovní poplatky spojené s jakýmkoliv vrácením platby Uživateli je Provozovatel oprávněn strhnout z vracené částky. 
V takovém případě Uživateli neprodleně na jeho žádost sdělí, v jaké výši byly poplatky strženy. 

7 ODPOVĚDNOST 

7.1 Provozovatel v maximálním zákonem povoleném rozsahu není povinen k náhradě škody vzniklé v důsledku: 

(a) uvedení nesprávných, nepřesných nebo neúplných údajů v Registračním formuláři nebo pokynu (objednávce) 
Uživatele k provedení Směny; 

(b) odložení či odmítnutí vypořádání Směny či platby ze strany Provozovatele v souladu s Podmínkami; 

(c) odložení či odmítnutí vypořádání Směny technologií BSC, případně nesprávného fungování technologie BSC; 

(d) fluktuace Směnného kurzu; 

(e) výpadků nebo odstávek fungování Produktu na straně Provozovatele; 

(f) ztráty či zneužití přístupového hesla Uživatele; 

(g) nevhodného nebo nesprávného používání Produktu; 

(h) poruchy, nedostupnosti či nedostatečného síťového připojení na straně Uživatele; 

(i) nevyhovujícího technického nebo programového vybavení či síťového připojení Uživatele pro užívání Produktu 
nebo přístup k němu, ačkoliv byl Uživatel na potřebu takového vybavení nebo připojení před uzavřením Smlouvy 
upozorněn; 

(j) realizace rizik a jiných skutečností popsaných v článku 8 (Rizika); 

(k) jednání samotného Uživatele, dodavatelů Provozovatele a dalších třetích osob; 

(l) vyšší moci; nebo 

(m) jiných skutečností vylučujících odpovědnost Provozovatele jinde ve Smluvní dokumentaci nebo podle právních 
předpisů. 

7.2 V maximálním zákonem povoleném rozsahu se vylučuje povinnost Stran k náhradě ušlého zisku vzniklého v důsledku 
porušení jakékoliv právní povinnosti dané Strany. 

8 RIZIKA 

8.1 Uživatel bere na vědomí a souhlasí, že užívání Produktu s sebou nese následující rizika: 

(a) hodnota a utilita BDCA tokenů, včetně výhod tzv. stakingu, jsou plně závislé na budoucím dokončení vývoje služby 
BitDCA; za účelem takového dokončení vývoje Provozovatel sice průběžně vynakládá maximální úsilí, neumí jej 
však jakkoliv zaručit. Do té doby proto není jakkoliv zaručena možnost budoucího prodeje (zlikvidnění) či 
praktického využití BDCA a investice do BDCA je velice riziková; 

(b) regulace kryptoaktiv (včetně BDCA) se nachází v raném stádiu a může se stát, že držení, převádění či využití 
kryptoaktiv bude v budoucnosti regulatorně omezeno či zcela vyloučeno; 

(c) investice do kryptoaktiv (včetně BDCA) nepodléhají žádné obdobě pojištění vkladů a Uživatel tak teoreticky může 
přijít o všechny investované prostředky; 

(d) transakce s kryptoaktivy (včetně BDCA) jsou z technického hlediska nevratné, a škody vzniklé v důsledku 
podvodných či omylných transakcí tak mohou být nezhojitelné; 

(e) poskytování služeb Produktu je závislé na třetích osobách, za něž Provozovatel není odpovědný, a existuje riziko, že 
tyto třetí osoby v budoucnu přestanou plnit své povinnosti vůči Provozovateli; v důsledku toho se může stát, že 
Provozovatel pozbyde schopnost provádět Směny (například v případě pozastavení fungování technologie BSC); a 

(f) kryptoaktiva svou povahou přitahují kybernetické útoky, které mohou ohrozit či znemožnit fungování Produktu nebo 
nakládání s kryptoaktivy, včetně BDCA. 

8.2 Uživatel dále potvrzuje a souhlasí, že: 

(a) je výlučně odpovědný za rozhodnutí přijatá ve vztahu k užívání Produktu, a že tato rozhodnutí činí s maximální 
informovaností a na vlastní riziko; 

(b) si je vědom toho, že Provozovatel neposkytuje jakékoliv finanční či investiční poradenství, a že jakékoliv investiční 
strategie doporučované v rámci Produktu mají výhradně ilustrační povahu a nelze se na ně odvolávat; a že 
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(c) si při užívání Produktu počíná a vždy bude počínat tak, aby jej případná ztráta investice do BDCA realizovaná 
prostřednictvím Produktu neuvedla do finančních potíží. 

9 LICENCE 

9.1 Obsah Produktu, včetně textů, zdrojových kódů, grafik, vizualizací, fotografií, audiovizuálních děl, ochranných známek a 
designů („Obsah“), je chráněn právy duševního vlastnictví včetně autorských práv, práv na ochranu obchodních jmen a 
ochranných známek. Veškerá práva k Obsahu jsou výhradním majetkem Provozovatele nebo majetkem třetí osoby, která 
Provozovateli k jejich užívání poskytla licenci 

9.2 Provozovatel Uživateli poskytuje bezúplatnou, nevýhradní a místně neomezenou licenci k užívání Obsahu pro účely běžného 
používání Produktu v souladu s Podmínkami a právními předpisy. Tato licence je časově omezena na dobu trvání Smlouvy 
a je nepřenosná a nepřevoditelná na třetí osobu. 

9.3 Uživatel je oprávněn používat Produkt a jeho Obsah výlučně pro osobní, nekomerční účely. 

10 PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 

10.1 Pokud jakékoliv plnění poskytované Provozovatelem na základě Smlouvy vykazuje vady, náleží Uživateli práva z vadného 
plnění v rozsahu stanoveném Občanským zákoníkem a dalšími právními předpisy. Za vadu plnění se nepovažují skutečnosti 
(okolnosti) uvedené v článku 7.1. 

10.2 Práva z vadného plnění (reklamaci) je Uživatel povinen uplatnit bezodkladně po zjištění vady, či bezodkladně potom, co 
Uživatel vadu při vynaložení obvyklé pozornosti zjistit mohl. Do zdůvodnění reklamace je Uživatel povinen uvést všechny 
údaje, které jsou nezbytné pro přezkoumání jejího meritu, zejména však: 

(a) identifikační a kontaktní údaje (telefon, e-mail) Uživatele; 

(b) popis skutečností vedoucích Uživatele k uplatnění reklamace; a 

(c) doklady a podklady umožňující nezávislé ověření takto tvrzených skutečností. 

10.3 Na základě informací poskytnutých Uživatelem Provozovatel rozhodne o oprávněnosti reklamace; uplatněnou reklamaci je 
Provozovatel povinen přezkoumat a vyřídit bez zbytečného odkladu a o výsledku reklamačního řízení Uživatele informovat 
nejpozději do třiceti (30) dnů od uplatnění reklamace. V případě uznání reklamace bude Uživateli poskytnuto náhradní plnění 
bez vad, pokud Uživatel výslovně neuplatní jiný zákonný nárok nebo právní předpisy nevyžadují něco jiného. 

11 TRVÁNÍ SMLOUVY 

11.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

11.2 Uživatel je oprávněn kdykoliv vypovědět závazek ze Smlouvy (zrušit svou uživatelskou registraci u Provozovatele) 
odpovídajícím písemným oznámením Provozovateli nebo prostřednictvím technických kroků v rozhraní Produktu, a to 
z jakéhokoliv důvodu (i bez uvedení důvodu) a s okamžitou účinností. Provozovatel je oprávněn kdykoliv vypovědět 
závazek ze Smlouvy (zrušit uživatelskou registraci Uživatele u Provozovatele nebo Produkt jako takový) odpovídajícím 
písemným oznámením Uživateli(ům) nebo prostřednictvím oznámení v rozhraní Produktu, a to z jakéhokoliv důvodu (i bez 
uvedení důvodu) a s okamžitou či jakoukoliv budoucí účinností. 

11.3 Zánikem závazku ze Smlouvy se zrušuje uživatelský účet Uživatele. Zánikem však nejsou jakkoliv dotčeny již provedené 
Směny. 

11.4 Uživatel výslovně souhlasí s tím, aby mu byl Produkt zpřístupněn před uplynutím 14denní lhůty pro odstoupení ve smyslu 
§ 1829 odst. 1 Občanského zákoníku. Uživatel nicméně zůstává oprávněn vyvázat se kdykoliv ze Smlouvy podle článku 11.2. 

11.5 Uživatel je oprávněn odstoupit od jakékoliv Směny do 14 dnů ode dne, kdy mu bylo do Peněženky připsáno nakoupené 
BDCA, a to odpovídajícím písemným oznámením Provozovateli nebo prostřednictvím technických kroků v rozhraní 
Produktu. V takovém případě je Uživatel povinen poskytnout Provozovateli veškerou součinnost nezbytnou ke zpětnému 
bezúplatnému převodu nakoupeného BDCA na Provozovatele. V případě písemného oznamování odstoupení lze použít 
rovněž následující formulář: 

DNZ BTO s.r.o. 
Václavské náměstí 2132/47 
110 00 Praha 1 – Nové Město 
info@bitdca.com 

Vážení, 

odstupuji tímto od následující směny provedené mezi mnou, níže podepsaným, a Vámi, společností DNZ BTO s.r.o., 
prostřednictvím Vašeho řešení pro nákup tokenů BDCA: 
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Jméno a příjmení:  

Adresa:  

Telefonní číslo:  

E-mail:  

Číslo uživatele (ID – viz uvítací e-mail 
obdržený po registraci): 

 

ID směny (pokud jím disponujete):  

Datum provedení směny:  

Počet koupených BDCA (kolik BDCA jste při 
zrušované směně koupili za jinou menu): 

 

Počet směněné fiatové měny/kryptoměny 
(uveďte, za kolik fiatové měny/kryptoměny 
jste při zrušované směně koupili BDCA): 

 

 

Dne ______________________  

 

Podpis: _________________________________ 

 

12 ZMĚNY PODMÍNEK 

12.1 Provozovatel je oprávněn průběžně Podmínky a Produkt jako takový jednostranně měnit, a to v jakémkoliv rozsahu a ohledu, 
včetně: 

(a) podmínek užívání Produktu; 

(b) spolupráce se Zprostředkovateli; 

(c) vzhledu, funkcionalit, funkčnosti, kompatibility nebo interoperability Produktu; 

(d) seznamu podporovaných fiat měn a kryptoměn; 

(e) seznamu kryptoaktiv, které lze prostřednictvím Produktu pořizovat; 

(f) výše či způsobu stanovení různých forem protiplnění, které má Provozovateli náležet za poskytování různých služeb 
Produktu, včetně způsobu stanovení Směnného kurzu; 

(g) metod provádění plateb a metod umožnění provádění Směn. 

Změny Produktu může Provozovatel činit z jakéhokoliv spravedlivého důvodu, včetně zdokonalování uživatelského rozhraní 
(UI/UX) a vlastností Produktu, rozšiřování funkcí Produktu, změn technických prostředků, kterými je Produkt poskytován, 
změn algoritmů, změn byznys modelu Provozovatele, změn plánovaných vlastností služby BitDCA, změn vlastností tokenu 
BDCA, změn spolupráce se Zprostředkovateli, případně jejího nahrazení spolupráce s jinými smluvními partnery, změn 
cenové politiky Provozovatele, vývoje trhu s kryptoaktivy požadujících provedení změn Produktu, změn fungování či 
podmínek užívání burzovních, úschovních a dalších spřízněných služeb, změn v kompatibilitě či interoperabilitě Peněženek, 
srovnání podmínek užívání Produktu s tržními standardy, postupem technologie či s konkurenčními produkty, nebo 
naplňování právních požadavků. 

12.2 Novou verzi Podmínek či změnu Produktu Provozovatel registrovanému Uživateli oznámí elektronickými prostředky. 
Oznámení o změně Podmínek či Produktu bude registrovanému Uživateli vždy zasláno alespoň tři (3) týdny před nabytím 
účinnosti změny Podmínek či Produktu. Souhlas s novým zněním Podmínek, případně změnou Produktu, Uživatel vyjádří 
tím, že bude Produkt používat i po uplynutí lhůty dle předchozí věty. Pokud Uživatel s avizovanou změnou Podmínek nebo 
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Produktu nesouhlasí, je oprávněn Smlouvu vypovědět s okamžitou účinností, a to oznámením vůči Provozovateli učiněným 
nejpozději ke dni, který předchází dni nabytí účinnosti změny Podmínek či Produktu. 

12.3 Ustanovení článku 12.2 o nejzazším termínu oznámení změny Podmínek či Produktu, ani o možnosti Uživatele vypovědět 
závazek ze Smlouvy s okamžitou účinností, se neuplatní pro případ změn Podmínek či Produktu, kterými Provozovatel 
zlepšuje postavení Uživatele, zpřehledňuje znění Podmínek bez zásahů do jejího obsahu po věcné stránce, zvyšuje atraktivitu 
Produktu (např. přidává nové vlastnosti nebo nová podporovaná kryptoaktiva), nebo implementuje požadavky právních 
předpisů bez zhoršení postavení Uživatele. 

13 POŽADAVKY NA FORMU 

13.1 Smlouva může být uzavřena i měněna, a jakýkoliv projev vůle související se Smlouvou může být učiněn, prostředky 
komunikace na dálku, zejména tedy jakýmikoliv elektronickými prostředky (přes webové stránky, e-mailem apod.). 

13.2 Uživatel je oprávněn kontaktovat Provozovatele v jakékoliv záležitosti související s Produktem, včetně uplatňování práv a 
vznášení stížností, kterýmkoliv způsobem uvedeným v článku 2.3. 

13.3 Provozovatel je oprávněn kontaktovat Uživatele a sdělovat Uživateli informace v jakékoliv záležitosti související 
s Produktem, včetně poskytování předsmluvních informací, poskytování potvrzení o obdržení objednávky nebo o 
vypořádání Směny, zasílání návrhů změn Podmínek či Produktu, zasílání upozornění o aktualizacích a jiných komunikací, 
které je Provozovatel povinen činit podle těchto Podmínek nebo právních předpisů, zejména: 

(a) zprávou elektronické pošty na e-mailovou adresu uvedenou v Registračním formuláři, případně jinou e-mailovou 
adresu později spárovanou s uživatelským účtem Uživatele; nebo 

(b) elektronickými prostředky přímo v rozhraní Produktu (např. formou push notifikace, pop-up okna či jiným způsobem 
vyhovujícím požadavkům právních předpisů), má-li již Uživatel zřízený uživatelský účet. 

14 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

14.1 B2B vztahy. Znění Podmínek vychází z předpokladu, že Uživatel je spotřebitelem. Není-li Uživatel spotřebitelem, neuplatní 
se na něj ustanovení Podmínek implementující požadavky právních předpisů na ochranu spotřebitele, ledaže se jich 
Provozovatel sám dovolá. 

14.2 Řešení stížností. Podněty a stížnosti lze Provozovateli zasílat na adresy uvedené v článku 2.3. 

14.3 Dozorové orgány. Dozorovými orgány, které vykonávají dohled nad činností Provozovatele a na které se Uživatel může 
obracet v případě stížností, jsou: 

(a) v oblasti ochrany spotřebitele Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz); 

(b) v oblasti živnostenské kontroly příslušný živnostenský úřad; 

(c) v oblasti dozoru nad ochranou osobních údajů Úřad pro ochranu osobních údajů, se sídlem Pplk. Sochora 727/27, 
170 00 Praha 7 (https://www.uoou.cz/); 

(d) v oblasti dohledu nad poskytovateli služeb souvisejících s kryptoaktivy Česká národní banka, se sídlem Na Příkopě 
28, 115 03 Praha 1 (https://www.cnb.cz/cs/).  

14.4 Spotřebitelské spory. Vznikne-li mezi Stranami spor ze Smlouvy, který se nepodaří vyřešit smírně, má Uživatel právo 
obrátit se s tímto sporem na Českou obchodní inspekci se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 – Nové Město 
(www.coi.cz) nebo na Sdružení českých spotřebitelů, z. ú., se sídlem Pod altánem 99/103, 100 00 Praha 10 – Strašnice 
(www.konzument.cz), za účelem mimosoudního řešení spotřebitelského sporu. Toto právo může Uživatel uplatnit nejpozději 
do jednoho (1) roku ode dne, kdy u Provozovatele poprvé uplatnil právo, které je předmětem spotřebitelského sporu. 
Pro podání stížnosti týkající se služeb Provozovatele, a pro vyhledání alternativního řešení sporů, může Uživatel dále využít 
Evropské spotřebitelské centrum České republiky, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2 – Nové Město 
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/). 

14.5 Uchovávání smlouvy. Smlouva je s Uživatelem uzavírána v českém nebo anglickém jazyce a je Provozovatelem 
uchovávána ve formě elektronického záznamu pro jeho interní účely. Přístup k tomuto samotnému elektronickému záznamu 
není možný. 

14.6 Technické kroky vedoucí k uzavření smlouvy a oprava údajů. Smlouva se uzavírá dokončením registrace Uživatele 
v souladu s článkem 4 (Registrace Uživatele). Směny se realizují postupem dle článku 5 (Nákupy). Před odesláním 
kteréhokoliv dokumentu, informace nebo pokynu (objednávky) si Uživatel zkontroluje zadané údaje a případně je změní 
nebo opraví. Osobní údaje spojené s uživatelským účtem může Uživatel později měnit nahlášením příslušné změny 
Provozovateli. 

14.7 Nejkratší doba trvání povinností ze smlouvy. Z povinností ze Smlouvy se Uživatel může vyvázat kdykoliv, a to 
s okamžitou účinností; provedené Směny však již rušit nelze. 

14.8 Závazná pravidla chování. Při poskytování Produktu Provozovatel jedná v souladu s právními předpisy, není však vázán 
žádným kodexem chování. 
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14.9 Ochrana osobních údajů. Při užívání Produktu dochází ke zpracování osobních údajů Uživatele. Zpracování osobních 
údajů se řídí Zásadami soukromí. 

14.10 Technické požadavky a aktualizace 

(a) Pro užívání Produktu je nezbytné kvalitní připojení k internetu. 

(b) Pro provádění Směn je nezbytné disponovat kompatibilní Peněženkou. Aktuální seznam kompatibilních Peněženek 
je dostupný na internetových stránkách Webové směnárny. 

(c) Provozovatel může Produkt průběžně odstavovat za účelem údržby a poskytovat pro něj aktualizace. 

14.11 Postoupení. Provozovatel je oprávněn postoupit jakákoliv svá práva a/nebo povinnosti plynoucí ze Smlouvy: 

(a) kterékoliv osobě, která s Provozovatelem sdílí stejnou ovládající osobu; a 

(b) kterékoliv osobě, která přímo či nepřímo nabývá aktiva související s Produktem, 

za předpokladu, že takovým postoupením nedojde ke zhoršení postoupení Uživatele. S tím Uživatel výslovně souhlasí. 
Dalšího souhlasu Uživatele se pro takové postoupení již nevyžaduje a postoupení nabyde účinnosti jeho oznámením 
Uživateli. Uživatel není oprávněn postoupit jakákoli svá práva nebo povinnosti ze Smlouvy bez souhlasu Provozovatele. 

14.12 Oddělitelnost. Je-li některé ustanovení Podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto vadného 
ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se vadnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností 
jednoho ustanovení není dotčena platnost a účinnost ostatních ustanovení. 

14.13 Rozhodné právo 

(a) Smluvní dokumentace se řídí právem České republiky s vyloučením kolizních norem. Pro řešení případných sporů 
jsou příslušné soudy České republiky. 

(b) Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak Strany sjednávají, že vztah se řídí 
českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není Uživatel, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou 
mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě neexistence volby 
práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 
17.  června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I). 

14.14 Účinnost. Tyto Podmínky nabývají účinnosti shora nadepsaného dne. Počínaje dnem účinnosti nahrazují tyto Podmínky 
dokument Obchodní podmínky swapu a ostatní obchodní podmínky Provozovatele, jejichž předmětem je realizace Směn. 


